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§ Clanek I.
Uvodni ustanoveni
Provoz a pouzivani Sluzby KOOPORTAL, prava a pov1nnost1

Poskytovatele a Klientd se Hd{ Podminkami a platnym pravnim
tadem Ceské republiky.

Clanek II.

1 Vyklad pojmu

Pro G¢ely Podminek plati tento vyklad pojmu

a)
b)

d)

e)

Alias je nastavitelny textovy fetézec jednoznacné
identifikujici daného Klienta (naptiklad e-mailova adresa).
Autorizaéni e-mailova adresa je autorizovana e-mailova
adresa, ktera slouzi pro komunikaci Poskytovatele s Klientem
v ramci zajidtovant Sluzby KOOPORTAL. Na tuto adresu
nejsou nikdy zasilana citliva data Klienta. Vyjimkou je nové
vygenerované Heslo zaslané v ptipadé, Ze o to Klient pozada.
V tomto piipadé je nasledujici prihlasent provedeno s Vy3$si
Urovni zabezpeéent.

Autorizaéni mobilni telefonni éislo je ¢islo mobilniho
telefonu v ramci sité operatora se sidlem na tzemi Ceské
republiky, na které je doru¢ovana Autoriza¢ni SMS. Déle toto
¢islo mobilniho telefonu mize slouZzit pro hlasovou i SMS
komunikaci Poskytovatele s Klientem v ramci zajistovani
Sluzby KOOPORTAL.

Autorizaéni SMS je SMS, kterou zasila Poskytovatel Klientovi
na Autorizaéni mobilni telefonni ¢islo a ktera v sobé obsahuje
Autorizaéni SMS kod.

Autorizaéni SMS kéd je jednorazovy devitimistny
alfanumericky kéd obsaZeny v Autorizaéni SMS. Kéd slouzi

k prvnimu pFihlééeni, k prihlaseni v pﬁpadé aktivované
Vy$3i Grovné zabezpeceni a k autorizaci zmén na

pojistnych smlouvach pfedavanych Klientem Poskytovateli
prostiednictvim Sluzby KOOPORTAL. Autorizaéni SMS kéd
je platny po dobu jednoho piihladent ke Sluzbé KOOPORTAL,
tedy jako pripadné potvrzent ptihlasent i pro autorizaci
vsech zmén na pojistnych smlouvach provedenych v ramci
tohoto sezeni. Dale slouZ{ jako elektronicky podpis p¥ipojeny
Klientem k datové zpravé vzniklé na zakladé zadosti o zménu
na pojistnych smlouvach.

Autorizaéni Gidaje jsou Kéd klienta ¢i Alias a Heslo. Mezi
dalsi Gdaje, které mohou byt pouzity pro ovéfeni Klienta,
pati{ Autorizaéni mobilni telefonni ¢islo ¢i Autorizaéni
e-mailova adresa.

Elektronickv podpis jsou Udaje v digitalni podobé

pFipojené k datové zpravé, které slouzi jako metoda
jednozna¢né identifikace osoby Klienta. Za Elektronicky
podpis je povazovan (v souvislosti se Sluzbou KOOPORTAL)
Autoriza¢ni SMS kod.

Heslo je minimalné osmimistny Fetézec alfanumerickych
znakd slouzici k prihladent ke Sluzbé KOOPORTAL.

Klient je fyzicka osoba star$i 18 let, ktera vyuziva Sluzbu
internetového pojistovnictvi KOOPORTAL.

Klientské centrum je pracovisté Poskytovatele, které
poskytuje prostiednictvim telefonu a e-mailu podporu Sluzby
KOOPORTAL. Aktualni telefonni ¢islo a e-mailova adresa
Klientského centra jsou uvedeny na internetovych strankach
Poskytovatele.

Kéd klienta je desetimistné E{slojednoznaéné identifikujict
daného Klienta Sluzby KOOPORTAL, které je Klientovi
zasilano Poskytovatelem na Autorizaéni mobiln{ telefonni
¢islo po ziizeni Sluzby KOOPORTAL.

Poskytovatel je Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group, se sidlem PobFezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska
republika.
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m) Podminky jsou Podminky SluZby internetového pojistovnictvi
KOOPORTAL.

n) Sluzba KOOPORTAL je Sluzba internetového pojistovnictvi
KOOPORTAL, kterou se rozum{ aplikace dostupna na
internetovych strankach Poskytovatele na adrese
WWW. kooportal cz.

0) Standardni Groveri zabezpeéent je zékladni metodou
zabezpegent Sluzby KOOPORTAL. Pro piihlagent ke Sluzbé
KOOPORTAL je nutné zadani Kodu klienta a Hesla.

p) Skoda je pojistna udalost definovana v pojistné smlouvé
a jejich prilohach (pojistné podminky).

r) Vyssi Groveii zabezpedent je vy$éi Groven zabezpedeni ne?
Standardnt Groveni zabezpecent, pti niZ se vyZaduje pro
piihlasent ke Sluzbé KOOPORTAL navic i Autoriza¢ni SMS
kéd.

7] Clanek III. )
=# Z¥izeni Sluzby KOOPORTAL

1) Klient si mtize sjednat Sluzbu KOOPORTAL na zakladé
samostatné smlouvy nebo soucasné s uzavienim nové pojistné
smlouvy.

2) Poskytovatel nasledné Klientovi zi{di neaktivni pFistup ke

Sluzb&é KOOPORTAL a posle mu Autoriza¢ni tdaje

a) na Autoriza¢ni mobilni telefonni ¢islo obdrzi Kéd klienta,

b) na Autorizaéni e-mailovou adresu obdrzi heslo pro prvni
prihlasent.

3) K prvotni aktivaci Sluzby KOOPORTAL dojde a2 na zakladé
prvniho pfihladent na internetovych strankach www.kooportal.cz
za pomocti zaslanych Autoriza¢nich Gdajd.

4) Na ziizent Sluzby KOOPORTAL nent pravni narok.

Clanek IV. ]
Prvni a dalsi prihlaseni ke Sluzbé KOOPORTAL

1) K ptihlagent slouzi

a) Kod klienta, Alias nebo ¢islo jeho libovolné ¢inné pojistné
smlouvy,

b) Heslo a

o Autorizaéni SMS kéd, je-li aktivovana Vy$$i Groven
zabezpecenti nebo jedna-li se o prvni ptihlasent.

2) Nastavent Vy&3i rovné zabezpe&ent lze provést pfimo ve
Sluzbé KOOPORTAL.

Clanek V. }
Aktivace a deaktivace Sluzby KOOPORTAL

1) Poskytovatel automaticky deaktivuje Sluzbu KOOPORTAL po
péti nedspésnych pokusech o prihlasent.

2) Klient mdze na Klientském centru pozadat o do¢asnou
deaktivaci nebo opétovnou aktivaci Sluzby KOOPORTAL.

‘« Clanek VI.
/s Zména bezpeénostnich adajt

1) Klient maze zménit Alias, Heslo a Autorizacni e-mailovou
adresu, a to po prihlasent ke Sluzbé KOOPORTAL. Autoriza¢ni
e-mailovou adresu mizZe zménit také na obchodnim misté
Poskytovatele.

2) Autorizaéni mobilni telefonni ¢islo lze z bezpe¢nostnich
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ddvodd zménit pouze po ovéfent totoznosti na obchodnim misté
Poskytovatele.

3) V pFipadé zapomenuti Hesla mdZe Klient pozadat

o vygenerovani nového Hesla

a) na Klientském centru nebo

b) na tvodni strance Sluzby KOOPORTAL (pfed piihlagenim).
Heslo je doru¢eno e-mailem na Autoriza¢ni e-mailovou adresu.

4) V pripadé zapomenuti Kédu klienta maze Klient pozadat

0 jeho opétovné zaslant na tvodnt strance Sluzby KOOPORTAL
(pted prihlagenim). Kéd klienta mu bude nasledné doru¢en SMS
zpravou na Autoriza¢ni mobilni telefonni &islo.

Mﬁ Clanek VII. i
Charakteristika Sluzby KOOPORTAL

1) Ve Sluzbé KOOPORTAL jsou zobrazovany

a) vybrane informace o pojistnych smlouvach Klienta, které jsou
ve spravé Poskytovatele,

b) informace o vybranych Skodach evidovanych na pojistnych
smlouvach. .

Zobrazenti dat o konkrétni pojistné smlouvé nebo Skodé mize byt

z technickych davod(i omezeno.

2) Udaje zobrazené v ramci Sluzby KOOPORTAL maji pouze
informativni charakter. V pfipadé rozporu s pojistnou smlouvou
je rozhodujici pojistna smlouva.

3) Klient maze v ramci Sluzby KOOPORTAL elektronicky pozadat
Poskytovatele o zménu pojistné smlouvy nebo souvisejicich
idajd. Tato operace must byt potvrzena Autorizaénim SMS
kédem. Takto potvrzena Zadost je rovnocennd zadosti v listinné
podobé. Postupem podle tohoto odstavce nelze zadat o ukon&ent
pojistné smlouvy anti o vypovéd pojistént.

k) Zadosti nejsou vyiizovany online.

5) Vytizeni Zadosti (provedent, respektive zamitnuti) se Hd{
platnymt pojistnymi podminkami dané pojistné smlouvy.
§ Clanek VIIL
Povinnosti Klienta

1) Klient se zavazuje, ze pi pouzivani Sluzby KOOPORTAL

a) bude respektovat pravni predpisy platné na tzem{ Ceské
republiky a jednat vZdy v souladu s témito pfedpisy a dobrymi
mravy,

b) nebude jakkoli podkozovat dobré jméno Poskytovatele ani
ostatni Klienty,

o) bude udrfovat v tajnosti své Autoriza¢ni tdaje a nesdéli je
tfet{ osobé ani k nim neumozni pFistup tfet{ osoby,

d) bude bez zbyte¢ného prodleni informovat Poskytovatele v
piipadé rizika prozrazeni nebo zneuZit{ Autoriza¢nich ddajt
a 7adat jeji deaktivaci na Klientském centru (napt. pFi ztraté
mobilniho telefonu, jehoZ &islo je pouZivano jako Autorizaéni
mobilni telefonni &islo),

e) bude informovat Poskytovatele v piipadé zmény kontaktnich
nebo jinych Gdajt sdélenych pfi sjednani Sluzby KOOPORTAL,

f) nebude zasahovat do bezpenosti ant do pouzivani Sluzby
KOOPORTAL nebo ji jinak zneuzivat ant se o to pokouset,

g) nebude vyuzivat Sluzby KOOPORTAL pro rozesilant
nevyzadanych zprav, virt nebo jakychkoli nebezpeénych ¢&i
Skodlivych programi ani se o to pokouset,

h) nebude se pokouset o podvrzeni identity ¢i se pokouget
proniknout na G¢et jinych Klient(,

1) nebude se pokouset ziskat pFistup ke sluzbam a strankam
Sluzby KOOPORTAL, které jsou vylougeny z pouzivani
verejnosti.

2) Vedkeré tkony u¢inéné v aplikaci Sluzby KOOPORTAL tieti
osobou, ktera pouZila Autoriza¢ni (idaje Klienta, se povazuji za
Ukony Klienta. Skute¢nost, zda Klient dal t¥et{ osobé souhlas
k uziti svych Autorizacnich udajl ¢i nikoli, nent rozhodna.
Poskytovatel nenese jakoukoli odpovédnost za jakoukoli Gjmu
vzniklou v souvislosti s pouZzitim Autorizaénich Gdajd Klienta
tfeti osobou.

Clanek IX. }
e Omezeni dostupnosti a rozsahu Sluzby KOOPORTAL

1) Klient bere na védomi a souhlasi, e m(ze dojit k

a) Caste¢né nebo Uplné nedostupnosti Sluzby KOOPORTAL ¢i jejt
nefunkénosti,

b) nedorugent zpravy, pozdn{mu doruéent zpravy & dorucent
poskozene nebo nedplné zpravy,

0 zméné rozsahu ¢i Uplnému zrudeni poskytovani Sluzby
KOOPORTAL.

2) Poskytovatel neodpovida za piipadnou $kodu zplisobenou
kteroukoli z okolnosti uvedenych v pfedchozim odstavci.

8 Clanek X ;
Bezpeénost a diivérnost Sluzby KOOPORTAL

1) Vegkery ptenos dat (s vyjimkou provoznich prirucek a dalsich
obecnych informaci) mezi Klientskym poc1tacem a Sluzbou
KOOPORTAL je zabezpeten §ifrovanim pomoci protokolu SSL,
timto je minimalizovano riziko p¥ipadného zneuziti téchto dat
pii pfenosu.

2) Autoriza¢ni SMS je z diivodt bezpe¢nosti zasilana nezavislym
kanalem (ne$ifrovang).

’§\ Clanek XI.
& Autorsks prava a obsah webi tFetich stran

1) Poskytovatel si vyhrazuje veskera autorska prava k obsahu
Sluzby KOOPORTAL, véetné text(, designu stranek Sluzby
KOOPORTAL, graﬁky a dalz{ch soubor a jejich usporadant.
Obsah stranek nemiiZze byt bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele jakkoli pozménovan, kopirovan, stahovan nebo
jinak $ifen, samostatné nebo jako soucast jinych materiald. To se
nevztahuje na $ifen{ obsahu téchto stranek k soukromym
(nekomerénim) Géeldim za predpokladu, Ze takové &ifeni neni
zpUsobilé ohrozit autorska prava Poskytovatele.

2) Stranky Sluzby KOOPORTAL mohou obsahovat odkazy na
internetové stranky tfetich stran, za jejichZ obsah Poskytovatel
neodpovida.

°\~ Clanek XII.
“® Zanik moznosti vyuzivat Sluzbu KOOPORTAL

1) Klient a Poskytovatel mohou ukon¢it vyuzivani Sluzby
KOOPORTAL pisemnou dohodou.

2) Klient maze jednostranné zrudit vyuzivani Sluzby KOOPORTAL
bez udani diivodu s t¢innosti ke dni prokazatelného doruéent
oznament o zruseni Poskytovateli.

3) Poskytovatel mdze jednostranng zrusit vyuzivani Sluzby
KOOPORTAL bez udani diivodu s okamzitou platnosti a G¢innosti.
Oznament o zruseni bude Klientovi zaslano na posledni znamou
adresu trvalého pobytu nebo na Autorizaéni mobilni telefonni &islo.

4) Pokud Poskytovatel zjist{ neopravnéné vyuzivani Sluzby
KOOPORTAL v rozporu s t&mito Podminkami, je opravnén
poskytovant Sluzby KOOPORTAL Klientovi okamzité ukonit.

5) Smlouva pozbyva Géinnosti v ptipadé tmrti Klienta, a to ode
dne, kdy se Poskytovatel o dmrti vérohodné dozvédél.

6) Sluzba KOOPORTAL bude rovnéz ukon¢ena automaticky v
pripadé, Ze nebyla Klientem vyuZivana (nedodlo k prihlagent) po
dobu vice nez 18 mésicd.

§ Clanek XIII.
Zavérecna ustanoveni

1) Poskytovatel j je opravnen tyto Podminky kdykoli ménit.
Poskytovatel oznamt zmény na internetovych strankach Sluzby
KOOPORTAL. Souhlas se zménou a aktualnim znénim téchto
Podminek vyjadi Klient tim, e bude Sluzbu KOOPORTAL
pouzivat i po uvetejnéni zmény Podminek. Nesouhlasi-li Klient
se zménou Podminek, je opravnén ukonéit vyuzivani Sluzby.

2) Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 2. 5. 2018
a nahrazuji dosavadni Podminky v plném rozsahu.

3) Registrace Klientt do Sluzby KOOPORTAL odsouhlasené piede
dnem ucinnosti téchto Podminek zlstavaji i nadale v platnosti

a Ucast dosavadnich Klientd ve sluzbé KOOPORTAL dale
pokrauje v rezimu téchto novych Podminek.



